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Чтобы удостовериться в том, что ваш отчет сдан вовремя и подписан налоговым инспектором, вы можете 
также зайти в детали (значок «Детали» в «Журнале регистрации») и распечатать уведомление, в котором 
указаны дата предоставления налоговой отчетности и фамилия, имя, отчество инспектора, принявшего 
отчет.

Отправляем электронный отчет
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КАК ОТПРАВИТь ЭлЕКТРОННый ОТЧЕТ БыСТРЕЕ

Вы можете отправить электронный отчет еще проще и быстрее, если ваша бухгалтерская программа имеет 
возможность отправки электронной отчётности по Интернету.

На сегодняшний день единственной бухгалтерской программой, обладающей такими возможностями, на 
рынке Узбекистана является «БЭМ». 

Для того чтобы отправить отчет в электронном виде, не нужны технические знания и навыки, программа 
все сделает сама. В ней все предусмотрено — прописаны электронные адреса для отправки отчетности. 

Большую часть времени при отправке электронной отчетности занимает заполне-
ние отчетных форм на сайтах. Даже если ваша бухгалтерия автоматизирована и все 
отчеты формируются автоматически, заполнять формы налоговой отчетности все 
равно придется. НО…
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Затем вставляем флеш-носитель с ЭЦП в ком-
пьютер и формируем в программе отчет.

Не выходя из отчета, заходим в «Настройки» и 
нажимаем на кнопку «EReport». 

Ваш отчет отправлен!

Как отправить электронный отчет быстрее

В первый раз используя данную функцию, 
настраиваем программу....

Зайдя в настройки программы, проставляем 
«галочку» «Отправлять отчеты» и таким обра-
зом включаем функцию, при которой отчеты 
будут напрямую отправляться на сайт http://
hisobot.uz. в категории «Справочники» выби-
раем объект «Организации». Далее нажимаем 
на вкладку «Электронная отчетность», где 
выбираем регион и район, в который сдаются 
налоговые отчеты.
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Дополнительные услуги

Отправка отчетов электронно не исчерпывает всех возможностей системы «Интерактивных услуг 
налогоплательщикам». Используя электронную цифровую подпись, на сайтах ГНК вы можете также 
узнать свою задолженность или переплату по налогам, просмотреть акты сверок, узнать, когда ожи-
дать очередную налоговую проверку. Для этого вам нужно зайти в меню «Информация».

Карточка лицевого счета («КЛС»)
Карточка лицевого счета («КЛС») предоставляет информацию об уплате налогов и других обязательных 
платежей по их видам, а также позволяет пользователю (налогоплательщику) увидеть, есть ли переплата 
по налогам или недоимка, за какой период начислена пеня и т. д. Для получения этой информации вам 
необходимо:

	 выбрать наименование налога или другого обязательного платежа;
	 указать отчетный период, за который вы хотите получить информацию;
	 при необходимости нажать на кнопку «Обновить «КЛС».

Если вы хотите распечатать карточку лицевого счета, вы можете экспортировать ее в Excel, нажав на кнопку 
«Экспорт в Excel».
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Дополнительные услуги

Акт сверки взаиморасчетов с бюджетом и внебюджетными фондами
Для того чтобы получить акт сверки взаиморасчетов с бюджетом и внебюджетными фондами, не нужно 
идти в налоговую инспекцию, вы можете сформировать его самостоятельно в системе «Интерактивные 
услуги налогоплательщикам» (в пункте меню «Информация») и при необходимости распечатать в любое 
удобное для вас время. 

Для этого вам нужно указать отчетный период и дату запроса и нажать на кнопку «Создать акт сверки». 

Распечатать акт сверки можно, экспортировав его Excel, - нажмите на кнопку «Экспорт в Excel».
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Дополнительные услуги

Координационный 
план-график проверок 
хозяйствующих 
субъектов
Данная услуга пред-
ставляет собой выписку 
из координационного 
плана-графика проверок 
хозяйствующих субъектов, 
где вы сможете увидеть, 
будут ли проверять ваше 
предприятие в отчетном 
периоде или нет. В раз-
деле «Информация» выби-
раете подраздел «Выдача 
выписки из плана-графика 
проверок хозяйствующих 
субъектов контролирую-
щих органов». Здесь также 
можно воспользоваться 
кнопкой «Экспорт в Excel» 
и распечатать данную 
информацию.
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Ваши предложения

Именно для этих целей предусмотрен раздел «Ваши предложения», в котором вы можете адресовать свои 
предложения по улучшению, упрощению работы в данной системе. 

Для этого вам нужно выбрать пункт меню «Ваши предложения» и в открывшееся окно вписать свои поже-
лания и предложения. Далее нажать на кнопку «Сохранить».

Ваши предложения обязательно будут учитываться при дальнейшем развитии системы «Интерактивные 
услуги налогоплательщикам».

Следует учесть: несмотря на то, что система отправки электронной отчетности хоть и успела стать 
незаменимым помощником многих бухгалтеров, все же она нуждается в постоянном совершенство-
вании. НИЦ ГНК на постоянной основе работает над расширением спектра услуг, созданием новых 
удобств для пользователей системы. И своеобразным маяком для правильной работы НИЦ являются 
отзывы самих пользователей системы – бухгалтеров, отправляющих отчеты электронно. 
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Вопросы-ответы

В какое время утром начинает работать система «Интерактивные услуги налогоплательщикам», в частности 
по приему электронной отчетности, и до какого времени вечером можно работать в системе?

Система приема и обработки налоговых расчетов и финансовой отчетности в  электронном  виде 
работает круглосуточно и без выходных. 

Стали пользоваться интерактивными услугами с недавнего времени, и сразу возник вопрос: а насколько 
достоверны данные плана проверок хозяйствующих субъектов, действительно ли они обновляются?

Данные о планах-графиках проверок на сервере интерактивных услуг обновляются ежедневно.

Электронный отчет по НДФЛ не принимается, где найти ошибку и как можно узнать причину? 

Причину, по которой не принят  отчет, можно посмотреть в «Деталях» в «Журнале регистрации», 
напротив данного  отчета, нажав на ссылку «Ошибки». Но сообщения о том, где именно допущена 
ошибка, программа не выдает. Сообщается только тип ошибки. Нужно проанализировать  отчет  
визуально.

Основными причинами, по которым не принимается  отчет  по подоходному  налогу, могут быть 
данные, занесенные на несуществующую дату, или получение средств из банка больше, чем 
начислено.

При попытке входа в «Систему интерактивных услуг налогоплательщикам» в «Персональный кабинет» появ-
ляется сообщение «ЭЦП не найдена», при этом флешка с файлами ЭЦП находится в компьютере. Что делать в 
данной ситуации?

Такое сообщение может появиться, только если флеш-устройство с файлами ЭЦП не установлено 
либо неисправно, или когда файлы ЭЦП находятся не в корневом каталоге флеш - устройства, а 
вложены в папку. Сложите их заново в корневой каталог флеш-устройства и тогда вы сможете 
войти в систему.


